Obec Bolatice,
Sidlo: Hluéinska 95/3, 74723 Bolatice, IC 00299847

REKLAMACNI RAD
pro dodavku vody z vodovodu a pro odvadéni odpadnich vod kanalizaci v majetku obce Bolatice

|. Obecna ustanoveni

Obec Bolatice, jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro verejnou potifebu a sluzby odvadéni
odpadnich vod vydava ve smyslu §36, odst. 3, pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro verejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakonU (déale jen zakon) a v ndvaznosti na zakon
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v platném znéni, tento reklamacni rad. Reklamacni rad
stanovuje rozsah, podminky odpovédnosti a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim
dodavek pitné vody a se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptsob a misto jejich uplatnéni
véetné narok( vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat

a) u dodavek pitné vody
e jakost dodavané pitné vody
e mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod
e naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavkach pitné vody a o
odvadéni odpadnich vod (Obec Bolatice, Hluéinské 3/95, 747 23 Bolatice )

V pripadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo zavady v odvadéni odpadnich vod, kdy
mUZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na Cisle
553 654 990.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a prijmeni nebo firmu ¢i nazev odbératele,

adresu odbératele, pokud mozno i telefonicky kontakt na odbératele
u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby IC

misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace.



Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udajd nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace
a budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

lll. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat pisemnou zpravu odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni do 15 pracovnich
dnl na adresu odbératele. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi
proSetfovani a reSeni reklamaci zejména tim, Ze podava pravdivé informace o reklamované
skutecnosti. Dale je povinen umozZnit pfistup k vodoméru za ucelem odectu, zucastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnanciim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodaného mnozstvi pitné
vody, odvadénych odpadnich vod a vnitini kanalizace nemovité véci.

a) Zjevna vada jakosti pitné vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu
po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zékladé planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist schvaleného
organem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin
od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledk( rozbora
vzork( vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené
platnou pravni Upravou a reklamace bude po provedeni rozboru odebraného vzorku vody z vodovodu
kvalifikovana jako neopravnéna, ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli naklady na pro-vedeni
odbéru a rozboru tohoto kontrolniho vzorku pitné vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve lhGté do 3 pracovnich dnl od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostifedné pro provedeni kontrolniho
opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Udajl s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem
za srovnatelné casové obdobi.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zZadosti odbératele ve Ih(té do 30 dnl od
jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizovaného metrologického stfediska dle zdkona ¢.
505/1990 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle



vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 Zakona a provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., v
platném znéni.

d) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 3 dnll prosetreni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 5 pracovnich
dn(l provérit idaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno.

JestliZze je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pred uplynutim Ih(ty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
pGvodni |hta splatnosti. Pfi neopravnéném vraceni faktury bude postupovano jako pfi jejim
nezaplaceni.

IV. Ndroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Zze nesplfiuje
hygienické poZzadavky na pitnou vodu dle platné pravni Upravy a tato voda bude orgdnem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zdkona €. 258/2000 Sbh., ve znéni pozdéjsich predpisii prohldsena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pricemz vyse této slevy bude stanovena

individualné s prihlédnutim k zavaZznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zdkona €.
274/2001 Sb., v ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zpUsobené provozni ¢innosti ve smyslu §2924 obcéanského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem schvaleni rozhodnutim zastupitelstva obce

¢. 56/52/2019 dne 17. 6.2019.

Obec Bolatice
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Mgr. Herbert Pavera, starosta obce



